
 

Datenschutzerklärung 
 
Verantwortliche Stelle 
RETO – Return Organisation 
Christian Keller (Präsident) 
Eidbergstrasse 32, CH-8405 Winterthur 
reto[a]reto-return.ch 
0041 (0)76 206 09 25 
 
1. Allgemeine Hinweise 
Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Ihre Daten werden vertraulich 
und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser 
Datenschutzerklärung behandelt. 
 
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 
Wir erheben personenbezogene Daten nur, wenn Sie uns diese freiwillig mitteilen, z. B. durch 
das Ausfüllen eines Spendenformulars oder durch die Kontaktaufnahme per E-Mail. Diese 
Daten verwenden wir ausschliesslich für den angegebenen Zweck, z. B. für die Bearbeitung 
Ihrer Spende. 
 
3. Zweck der Verarbeitung 

• Bearbeitung und Verwaltung von Spenden 
• Zusendung von Spendenbescheinigungen 
• Kommunikation mit Unterstützern und Interessierten 
• Verbesserung unserer Website 

 
4. Einsatz von Cookies 
Unsere Website kommt vollständig ohne Cookies aus. Wir speichern keine Daten über Ihr 
Nutzungsverhalten und verzichten bewusst auf Tracking- und Marketing-Tools. 
Ihr Besuch bleibt anonym, und es werden keine Informationen auf Ihrem Gerät gespeichert. 
So können Sie unsere Inhalte uneingeschränkt und datenschutzfreundlich nutzen. 
 
5. Nutzung von Bildern und Medien 
Wir haben nur wenige Bilder von unserem Fotoarchiv von RETO – Return Organisation 
hochgeladen, die ausschliesslich mit Einwilligung der abgebildeten Personen oder ihrer 
Vertreter verwendet werden. 
Andere Fotos wie Symbolbilder sind von Shutterstock, von Colette Schumacher oder aus 
privatem Archiv. Alle historischen Fotos sind von commons.wikimedia.org, genaue Angaben 
dazu siehe Impressum. Das Layout für Instagram wurde von Regula Lustenberger erstellt, 
teilweise mit Fotos von Adobe Express. 
 
 
6. Datenweitergabe 
Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, ausser dies ist für die Erfüllung Ihrer 
Spende erforderlich (z. B. an Zahlungsdienstleister). 
 



7. Ihre Rechte 
Sie haben das Recht: 

• Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten zu verlangen, 
• Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten zu fordern, 
• Ihre Einwilligung zur Verarbeitung zu widerrufen, 
• eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde einzureichen. 
•  

8. Kontakt 
Bei Fragen oder Anliegen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an: 
Christian Keller, reto[a]reto-return.ch 
 
9. Änderungen der Datenschutzerklärung 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung zu aktualisieren, um den 
rechtlichen Anforderungen zu entsprechen. 
 
10. TWINT-Zahlungen 
Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via TWINT an. Wir selbst erhalten keine 
sensiblen Zahlungsinformationen wie Ihre Kontodaten, sondern ausschliesslich die 
Bestätigung der Zahlung sowie den zugeordneten Betrag. Diese Informationen nutzen wir 
ausschließlich zur Abwicklung der Transaktion und speichern sie gemäß den gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen. 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch TWINT finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von TWINT: twint.ch/rechtliches. 
 


